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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Schwamendingenstrasse 5, 8050 Zürich
076 393 74 79
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Kursbeginn
Vor Kursbeginn werden neue Teilnehmer/innen gebeten ein Evalu-
ationsformular auszufüllen, um allfällige Verletzungen, körperliche 
Beschwerden oder Schwangerschaft mitzuteilen.

Kurskosten / Zahlungsbedingungen
Die Preisliste enthält die aktuellen und verbindlichen Kurskosten. Die 
Teilnehmer/innen sind verpfichtet, den Kurs am 1. Kurstag mit Karte zu 
bezahlen.

Absenzen
Die Privat- und Duettstunden müssen im Verhinderungsfall mindestens
24 Stunden vorher abgesagt werden, ansonsten wird die Stunde voll
verrechnet. Die Mattenabos müssen 5 oder 10 Mal hintereinander
besucht werden. Es besteht die Möglichkeit verpasste Stunden inner-
halb eines gültigen Abos und Kalenderjahres vor oder nachzuholen.
Ein festgelegter und dann abgesagter Vor- oder Nachholtermin verfällt.
Nicht abgesagte Gruppenstunden können nicht nachgeholt werden.
Verpasste oder abgesagte Nachholtermine werden vollumfänglich
verrechnet und können nicht nachgeholt werden.

Bei Abwesenheit durch Krankheit oder Unfall sind die Teilnehmer/innen 
gebeten, Pilates Christoph Klaus zu informieren und ein entsprechendes 
Arztzeugnis abzugeben. In Absprache mit Pilates Christoph Klaus wird 
nach einer geeigneten Lösung bezüglich Abonnements gesucht.

Änderungen
Preis- und Stundenplanänderungen sind jederzeit möglich und werden
den Teilnehmer/innen mitgeteilt.

Unfall / Verletzungen / Haftung
Die Kursteilnehmer/innen besuchen die Kurse auf eigenes Risiko. Pilates 
Christoph Klaus übernimmt keine Haftung für Unfälle oder Verletzungen 
während der Lektion. Pilates Christoph Klaus haftet ebenfalls nicht für Sach-
schäden oder Diebstahl. Die Versicherung ist Sache der Teilnehmer/innen. 
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Ferien / Weiterbildung
Abwesenheiten durch Weiterbildung oder Ferien der Lehrer/innen 
von Pilates Christoph Klaus werden frühzeitig mündlich und schriftlich 
geäussert. Die Mattenabos werden dementsprechend verlängert.

Damit sich alle Wohlfühlen
Damit die gewünschte Bewegungsfreiheit während des Trainings erh-
alten bleibt, sind körpernahe Tops und dehnbare Hosen empfohlen. Es 
wird aus hygienischen Gründen mit Socken und Handtuch trainiert. Die 
Lektionen dauern ca. 50 Minuten. Auf Pünktlichkeit wird wert gelegt. 
Vielen Dank für Eure Mitarbeit. Diese allgemeinen Trainingsbedingun-
gen ersetzen alle bisherigen Bestimmungen.

Januar 2020
Pilates Christoph Klaus
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AGB ONLINEPLATTFORM 

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle über die On-
lineplattform von Christoph Klaus Pilates getätigten Bestellungen und 
abgeschlossenen Verträge. 

Christoph Klaus Pilates Onlineplattform ermöglicht dem Kunden auf 
https://pilates-ck.ch/online-plattform/ über den Website-Login Ser-
vice sich zu registrieren. Über sein Benutzerkonto kann der Kunde über 
den „Pilates Onlineplattform» die Verwaltung eigener Abonnements, 
vor allem die Nutzung geschlossener Pilatesvideos, welche dem Kun-
den kostenpflichtig zur Verfügung auf eine bestimmte Zeit stehen. 
Christoph Klaus Pilates ist frei in der Gestaltung der über die Services 
angebotenen Inhalte und jederzeit berechtigt, diese zu ändern, einzus-
chränken, zu erweitern oder ganz einzustellen.

Die Anmeldung zu den Services erfordert die ausdrückliche Einwilligung 
in die jeweils gültigen AGB und Datenschutzerklärung. 

2. Angebot
Das Pilatesvideos- Angebot gilt, solange es auf Online- Plattform er-
sichtlich ist und/oder der Angebot gültig ist. Die Darstellung von Videos 
auf unserer Online- Plattform ist kein rechtlich verbindlicher Antrag, 
sondern ein unverbindlicher Online-Werbung bzw. Eine unverbindli-
che Aufforderung an die Kundschaft, das Produkt im Online-Shop zu 
abonnieren. Die im Online-Shop gezeigten Abbildungen oder Trailer 
der Online Pilates, sowie sämtliche Angaben zur Videoplattform dienen 
der Illustration und sind unverbindlich.

3. Vertragsabschluss
Ein rechtsverbindlicher Vertrag kommt erst zustande, sobald die Regis-
trierung und Zahlungszugang erfolgt. Die Kundschaft erhält eine Auf-
tragsbestätigung per E-Mail. Der vollständige Vertrag/ Rechnung ist im 
E-Commerce System gespeichert, die Kunden sehen es in ihrem Benut-
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zerkonto, wenn sie sich registrieren/ anmelden. Kunden erhalten zudem 
E-Mail übersandt, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei 
Fernabsatzverträgen und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Bei Angebotsanfragen ausserhalb des Online-Warenkorbsystems erh-
alten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes 
per E-Mail übersandt, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern 
können. 

4. Registrierung
Um ein Abonnement kaufen zu können, müssen Kunden sich zuerst als 
Benutzer registrieren. Die Registrierung und Anmeldung im Pilates Chris-
toph Klaus Online-Portal erfolgen über die Website. https://pilates-ck.
ch/online-plattform/.   Die übermittelten Daten dienen ausschliesslich 
zum Zwecke der Nutzung des Abonnements. Bei der Registrierung 
abgefragte Pflichtangaben sind vollständig anzugeben. Andernfalls 
wird die Registrierung abgelehnt. Das Passwort muss mindestens 8 
Zeichen lang sein und mindestens einen Kleinbuchstaben, einen Gross-
buchstaben und eine Ziffer enthalten. Mit der Betätigung des Bestel-
len- Buttons bestellen Sie das gewählte Abonnement zum genannten 
Preis verbindlich. Der Kunde hat Zugriff auf das Plattform, nachdem 
die Registrieren und Kaufprozess erfolgreich abgeschlossen wurden. 

Mit Klick auf den AGB Button, ist der Kunde mit der Geltung der Pilates 
Christoph Klaus Online-Portal- AGB einverstanden. Nach der Regis-
trierung erhalten Kunden eine Begrüssungsmail. Kunden sind verpflichtet, 
ihre Daten vollständig und richtig anzugeben. Der Plattformbetreiber 
behält sich vor, die Registrierung von Kunden, die keine vollständigen 
oder falschen Daten angegeben haben, umgehend zu löschen.
Im Falle wichtiger technischen Änderungen, wichtige Updates oder 
anderen wichtigen Gründen, informieren wir die Kunden per E-Mail. 
Die E-Mail wird an die Adresse versendet, die bei der Registrierung 
angegeben wurde.
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5. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Abonnementpreise ergeben sich aus der jeweils aktuellen Preis-
darstellung, der vom Christoph Klaus Pilates in der jeweils gültigen 
Fassung auf https://pilates-ck.ch/online-plattform/ zur Verfügung 
gestellt werden. 
Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer 
(MwSt.). Massgebend ist der Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der 
Bestellung.

40.00 CHF/ Pro Monat
240.00 CHF/ 6 Monate
480.00 CHF/ Pro Jahr

Die in den jeweiligen Angeboten angeführten Preise stellen Gesamtpre-
ise dar. Sie einhalten alle Preisbestandteile einschliesslich aller anfall-
enden Steuern. Versandkosten fallen nicht an.

Die Ihnen zur Verfügung stehenden Zahlungsarten sind unter einer 
entsprechend bezeichneten Schaltfläche auf unserer Internetpräsenz 
oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung ausgewiesen. Soweit bei 
den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zah-
lungsansprüche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fällig.
 
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsar-
ten zur Verfügung: Kreditkarte, Pay Pal, Twint. Ein Kauf auf Rechnung ist 
nicht möglich.

Christoph Klaus Pilates ist berechtigt, bei gestiegenen Kosten oder son-
stigen Gesichtspunkten, die eine Preiserhöhung wirtschaftlich rechtfer-
tigen, die Abonnementpreise zu erhöhen. 

6. Tarif (Abonnement) Wechsel
Der Kunde kann selber im eigenen Benutzerkonto der Online-Plattfor-
men jederzeit zum Ende der Vertragslaufzeit in einen niedrigeren oder 
höheren Tarif wechseln, z.B vom Monatsabonnement zum Jahresab-
onnement.
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7. Eigentumsvorbehalt und Nutzungslizenz 
Die angebotenen Video-Produkte sind urheberrechtlich geschützt. Sie 
erhalten zu jedem bei uns erworbenen Video-Produkt eine einfache 
Nutzungslizenz, soweit in der jeweiligen Artikelbeschreibung auf der 
Internetseite nichts anderes angegeben ist. Die Videos bleiben unser 
Eigentum.

Die einfache Nutzungslizenz umfasst die Erlaubnis, das Video für Ihren 
persönlichen Gebrauch auf Ihrem Computer bzw. sonstigem elek-
tronischen Gerät anzuschauen. Sie können die Videos nicht auf Ihren 
Computer uploaden (technisch nicht möglich). Jede weitere Kopie ist 
Ihnen untersagt. Es ist Ihnen ausdrücklich verboten, eine Datei oder 
Teile davon zu verändern oder zu bearbeiten und in irgendeiner Weise 
Dritten privat oder kommerziell zur Verfügung zu stellen.  

8. Laufzeit und Kündigung

8.1. Monatsabonnement
Das Monatsabonnement gilt für einen Monat und verlängert sich nicht 
automatisch. Der Kunde erhält automatisch eine Begrüssungsemail 
sofort nach erfolgreicher Registrierung und eine Benachrichtigungse-
mail vor Ablauf des Abonnements: Eine Wochen vor dem Ablauf des 
Abonnements und ein letztes Mal unmittelbar nach dem Ablauf des 
Abonnements. 

8.2. Halbjahresabonnement
Das Halbjahresabonnement gilt für 6 Monate und verlängert sich nicht 
automatisch. Der Kunde erhält automatisch eine Begrüssungsemail 
sofort nach erfolgreicher Registrierung und zwei Benachrichtigungse-
mail vor Ablauf des Abonnements: Einen Monat vor dem Ablauf des 
Abonnements und ein letztes Mal unmittelbar nach dem Ablauf des 
Abonnements. 

8.3. Jahresabonnement
Das Jahresabonnement gilt für 12 Monate und verlängert sich nicht au-
tomatisch. Der Kunde erhält automatisch eine Begrüssungsemail sofort 
nach erfolgreicher Registrierung und drei Benachrichtigungsemail vor 
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Ablauf des Abonnements: Drei Monaten vor dem Ablauf des Abonne-
ments; Einen Monat vor dem Ablauf des Abonnements und ein letztes 
Mal unmittelbar nach dem Ablauf des Abonnements. 

8.4. Die nachfolgenden Bezugsbedingungen gelten für 
alle Abonnementverträge
Kunden können ihr kostenpflichtiges Abonnement bis zum Ende des 
Abonnementzeitraums nutzen. Das Abonnement läuft automatisch zum 
Ende des aktuellen Zahlungszeitraums ab und wird in Zukunft nicht ver-
längert und nicht erneut berechnet. Kunden müssen Ihr Abonnement 
deshalb nicht kündigen, noch selbst im System deaktivieren. Es wird 
automatisch durch den Ablauf ihres kostenpflichtiges Abonnement 
gekündigt. Wenn der Kunde wieder beitreten möchten und sein Konto 
noch besteht, kann er erneut das gewünschte Abonnement wählen. 

Christoph Klaus Pilates ist berechtigt das Konto oder den Zugriff sofort 
nach überfälligem Betrag auf das Videoportal zu sperren, wenn sich 
der Kunde die Kündigungsfrist verpasst hat und mit Zahlungsverzug 
befindet. Die Verpflichtung des Kunden, geschuldete Nutzungsgebühren 
zu bezahlen, bleibt davon unberührt.

9. Widerrufsrecht
Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestel-
lung zu einem Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selb-
ständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen 
nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

10. Haftungsbeschränkung
Christoph Klaus Pilates schliesst uneingeschränkt jede Haftung für Ver-
luste bzw. Schäden irgendwelcher Art aus - sei es für direkte, indirekte 
oder Folgeschäden-, die sich aus der Benützung der bzw. des Zugriffs 
auf die Christoph Klaus Pilates Website oder aus Links zu Websites Drit-
ter ergeben sollten.

Einige Links auf Christoph Klaus Pilates Website führen zu Websites 
Dritter. Diese sind unserem Einfluss vollständig entzogen, weshalb die 
Christoph Klaus Pilates für Richtigkeit, Vollständigkeit und Rechtmäs-
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sigkeit des Inhalts solcher Websites sowie für allfällige darauf enthal-
tene Angebote und (Dienst-)Leistungen keinerlei Verantwortung über-
nimmt. 

Der Kunde hat für die Geheimhaltung seiner Zugangsdaten zu sor-
gen. Christoph Klaus Pilates haftet nicht für Schäden, die aus der miss-
bräuchlichen Verwendung der Zugangsdaten entstehen.
Zudem lehnt Christoph Klaus Pilates jede Haftung für Manipulationen 
am Informationssystem des Internet-Benutzers durch Unbefugte ab. 

11. Datenschutz
Dem Vertragspartner ist bekannt, dass Pilates Christoph Klaus personen-
bezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse, 
speichert.  Pilates Christoph Klaus versichert, dass deren Erfassung, 
Verarbeitung und Weitergabe ausschliesslich zum Zwecke der Durch-
führung des Vertrages erfolgen. Mit der Buchung erklärt der Vertrag-
spartner das ausdrückliche Einverständnis zu dieser Nutzung der Daten. 
Ohne die Einwilligung des Vertragspartners erfolgt keine Weitergabe 
an Dritte, es sei denn, dies ist zur Durchführung des Vertrages zwingend 
erforderlich. 

12. Kontakt / Kundendienst 
Für Fragen wenden Sie sich bitte an:
Pilates Christoph Klaus
Email: info@pilates-ck.ch

September 2021
Pilates Christoph Klaus


